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VICGOSA-MG  cEp: 36570-21, Vicosa — MG, Telefone: (31)3885-2800

TERMO DE ADITAMENTO SAAE N° 32/2024

LICITACAO: Processo n° 043/2023 — Ades&o a ARP 17/23, PRC 37/23, Pregao Presencial 08/2023
Consorcio Intermunicipal e Satde de Uba e regido SIMSAUDE.

1° Termo de Aditamento ao Contrato SAAE n.° 027/2023 para contratacdo de pessoa juridica especializada
para, prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), através do funcionamento de canais de
telefonia digital, solucdo em telefonia com central de secretaria eletrdnica com software de gestdo telefonica
em nuvem, com suporte, manutencdo, equipamentos e todos 0s insumos necessarios inclusos, para até xx
ramais. Prestar servicos de Informacdo Telefénica. Implementar Plataforma definitiva para Gestdo de
Atendimento dos canais online, como Whatsapp, conectando todos os atendentes/operadores e setores como
SAC, Vendas, Suporte, Agendamentos, Helpdesck e etc, do Municipio, bem como, estabelecer o comodato
de xx linhas telefénicas moveis, com ligacdes ilimitadas fixo/movel para todo territério nacional, com xgb de
internet cada, especificados do termo de referencia e Ata de Registro de Precos n°17/2023. Entre o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Vigosa - MG, Autarquia Municipal criada por Lei Municipal n.° 541/69, com
sede na Rua do Pintinho, s/n Bairro Bela Vista, Vicosa - MG, CNPJ: 25.947.276/0001-02 adiante designado
CONTRATANTE, representado neste ato por seu Diretor-Presidente, Eduardo José Lopes Brustolini,
doravante simplesmente denominado SAAE e de outro lado a empresa SYM GESTAO E SOLUCOES
INTELIGENTES ITDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na avenida Cristiano Rocas, n° 274, sala 06,
bairro Centro, Uba — MG, CEP 36500017, CNPJ n°29.983.973/0001-70, neste ato representada por Rodrigo Condé
Provezano — S6cio administrador, CPF n°052.474.516-19 doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
e-mail: financeiro@symtelecom.com.br, telefone: (32) 35325459, resolvem celebrar o presente Termo aditivo
ao contrato original, nos termos dos Decretos Municipais 3.893/2004 e 3906/2005, bem como pela Lei n°
10520/02, retificada em 18 de julho de 2002 e subsidiariamente pela Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de
1993, com suas posteriores alteracdes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA 12

1.1 O Contrato Original N° 027/2023 e seus demais aditamentos ficam prorrogados para mais 12 (doze)
meses, correspondente ao periodo de 26 de setembro de 2024 a 25 de setembro de 2025.

1.2  Para atender a prorrogacao de prazo, o valor total serd de R$ 116.632,32 (Cento e dezesseis mil,
seiscentos e trinta e dois reais, trinta e dois centavos), conforme consta na tabela abaixo:
GRUPO | ITEM ITEM DE FATURAMENTO / DESCRICAO LchTEI?\lgis U?\I/:E'I"\,l&DRAI " '\\/IT/E'SEEEL VA'(-EI\'TUTA?JAL
1 Licenca Business 50 R$ 14,68 R$ 734,00 R$ 8.808,00
3 Licenca Premium & Webex (Mobility, Messaging) 1 R$ 33,21 R$ 33,21 R$ 398,52
4 Licenga de Trunk / SBC 20 R$ 11,56 R$ 231,20 R$ 2.774,40
Li;zzgas 6  |Licenca de Telefonista 2 R$191,04 | R$ 382,08 R$ 4.584,96
5 Licenca de Atendimento Automatico 1 R$ 21,22 R$ 21,22 R$ 254,64
24 |Software de Tarifagéo 50 R$ 4,09 R$ 204,50 R$ 2.454,00
7 Licenca de Gravagéo 6 R$ 22,39 R$ 134,34 R$ 1.612,08
9 Telefone IP X1SP - FANVIL 50 R$ 17,59 R$ 879,50 R$ 10.554,00
Operadora 19 h?giTa%rgeros DDR, 20 Canais - Voz + Celular Brasil 1 R$3.087,36| R$ 3.087,36 RS 37.048.32
Telefone O DP722_ ¢ um telefone IP sem fio, baseado na
o L i Grandstieam, possu um alcance o ate 350 10| RSSO | RESILEO | R$6.14280
metros em ambientes externose 50 metros em
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DECT IP - ambientes internos com a base DP752. Suporte para
DP722 até 10 contas SIP por headset, audio full HD, tela de
1,8 polegadas, entrada para fone de ouvido, fungdo
push-to-talk, altofalante e mais.
Base A Estacdo Base Voip DP752 se pareia com até 5
DECT Telefones DP722, oferecendo mais mobilidade a
DP752 usuarios empresariais e residenciais. Contém
12 . 1 R$ 46,42 R$ 464,2 R$ 5.570,4
(para capacidade de 10 contas SIP e 5 chamadas 0 $46 $464,20 $5.57040
Telefone simultaneas, além de oferecer conferéncia por voz de
DP 722) 3 vias, audio full HD e PoE integrado.
Headset Oferece caracteristicas indispensaveis, tubo de voz
(ush) substituivel, tecnologia com manta em carbono, com
HVM-101- 8 exclusivos controles de volume e mute digitais, 10 R$ 9,92 R$ 99,20 R$ 1.190,40
Monoauric sistema DSP integrado com alta velocidade 2.0, que
ular garante uma comunicacdo clara para aplicagdes de voz.
15 0800 - 6 canais 1 R$ 1.362,55| R$1.362,55 R$ 16.350,60
20 ILIMITADO SMART EMPRESAS 3GB 15 R$ 36,15 R$ 542,25 R$ 6.507,00
21 ILIMITADO SMART EMPRESAS 10GB 15 R$ 68,79 R$ 1.031,85 R$ 12.382,20

VALOR TOTAL: R$ 116.632,32 (Cento e dezesseis mil, seiscentos e trinta e dois reais, trinta e dois centavos).

CLAUSULA 22

2.1  Os recursos financeiros destinados ao pagamento da importancia mencionada na clausula anterior
acham-se previstos na dotacdo or¢camentarias sob as rubricas 17.122.0021.8501.339039-F.18.

CLAUSULA 32

3.1  Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢des do Contrato Original N.° 027/2023, no que
néo colidirem com as do presente instrumento.
CLAUSULA 42

4.1  E por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente aditamento ao contrato em 03 (trés) vias
para um so efeito.

Vicosa- MG, 18 de setembro de 2024.

EDUARDO JOSE LOPES £snado e forma digital por
BRUSTOLINI:0567 1983 BRUSTOLINI:05671983673

Dados: 2024.09.19 07:25:39
673 03'00°

Eduardo José Lopes Brustolini - Diretor presidente
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CONTRATANTE

Assinado de forma

RODRIGO CONDE igital por RODRIGO

PROVEZANO:052 CONDE
47451619 PROVEZANO:052474516
19

Rodrigo Condé Provezano — Diretor Comercial
SYM GESTAO E SOLUCOES INTELIGENTES
CONTRATADA
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